ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

KERJUK, HOGY AZ OLDAL HASZNALATA ELOTT FIGYELMESEN OLVASSA EL A JELEN
DOKUMENTUMOT!

JELEN DOKUMENTUM NEM KERUL IKTATASRA, KIZAROLAG ELEKTRONIKUS
FORMABAN KERUL MEGKOTESRE, NEM MINOSUL RASBELI SZERZODESNEK,
MAGYAR NYELVEN [RODIK, MAGATARTASI KODEXRE NEM UTAL. A WEBSHOP
MUKODESEVEL, MEGRENDELESI, ES SZALLITASI FOLYAMATAVAL KAPCSOLATOSAN
FELMERULO KERDESEK ESETEN A MEGADOTT ELERHETOSEGEINKEN
RENDELKEZESERE ALLUNK

Jelen ASZF hatélya Szolgaltatd weblapjain (http://www.lalunawebshop.hu) és aldomainjein
téreénd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kdvetkez6 weboldalrél:
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK, A SZERZODES ALANYAI

A Webaruhaz cime: www.lalunawebshop.hu
A Webaruhaz Gzemeltetdjének (tovabbiakban: Szolgaltatod) adatai:

Cégnév: OM CONSULTING KFT.
Székhely: H-2040 Budadrs, (Fashion Trend Center) Gyar u. 2., 1. emelet, 2060 zlet
Adészam: 11063843-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-097785

Nyilvdntartast vezets cégbirdsdg: Févarosi Torvényszék Cégbirédsdga
Adatvédelmi nyilvantartdsi azonosité: a Kérelem feldolgozas alatt (NAIH)
Bankszamlaszdm: OTP Bank 11742582-20000930-00000000

UgyFélszolgélat (tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) adatai
Cégnév: OM CONSULTING KFT.
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http://www.eshop-gyorsan.hu/89unwc87/ASZF-a5_0.htm#Elektronikus
http://www.eshop-gyorsan.hu/89unwc87/ASZF-a5_0.htm#Az_adasveteli
http://www.eshop-gyorsan.hu/89unwc87/ASZF-a5_0.htm#Fizetesi_feltetelek
http://www.eshop-gyorsan.hu/89unwc87/ASZF-a5_0.htm#Termek_kezbesites
http://www.eshop-gyorsan.hu/89unwc87/ASZF-a5_0.htm#Tulajdonjogi
http://www.eshop-gyorsan.hu/89unwc87/ASZF-a5_0.htm#Elallas
http://www.eshop-gyorsan.hu/89unwc87/ASZF-a5_0.htm#Visszakuldes
http://www.eshop-gyorsan.hu/89unwc87/ASZF-a5_0.htm#Kellekszavatossag
http://www.eshop-gyorsan.hu/89unwc87/ASZF-a5_0.htm#Garancia
http://www.eshop-gyorsan.hu/89unwc87/ASZF-a5_0.htm#Bekeltetok
http://www.eshop-gyorsan.hu/89unwc87/ASZF-a5_0.htm#EU_vitarendezes
http://www.bluenaturewebshop.hu/

Székhely: H-2040 Budaodrs, Fashion Trend Center, Gyar u. 2., 1. emelet, 2060 Gzlet
Addszam: 11063843-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-097785

Telefon: +36 30 457 5296 (munkanapokon 09:00-15:00 kozott)

Megrendelé/Felhasznélé: a Webédruhdzban barmely elektronikus szolgéltatasra regisztrald vagy a
Szolgaltatd részére megrendelést kiild6 személyek (tovdbbiakban: Felhasznald vagy Megrendeld).

2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELFOGADASA

Az ASZF Megrendeld altal torténé elfogaddsa a Webaruhaz-szolgaltatds igénybevételének
el6feltétele. A feltételek elfogaddsdnak mindsil, ha a Megrendeld regisztrdlja magat, illetve vagy a
webdruhdzban vasarlast kezdeményez.

3. ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

1. Fi6k létrehozasa

Regisztracios adatlap kitoltésével, regisztracié kérelmével Regisztraciéhoz sziikséges adatok: név, e-
mail cim, jelsz6 A Fidkot a felhasznalé hatarozatlan ideig, ingyenesen hasznalhatja. A fidkot a
Felhasznélé az Ugyfélszolgélatnak cimzett irdsbeli kérelemmel barmikor téréltetheti.

2. Megrendelési adatlap

A megrendeléshez sziikséges a megrendelési adatlap kitoltése, és a megrendelés elkiildése (eddig a
pillanatig all fenn a bevitt adatok Megrendeld) altali médositdsanak lehetésége) A megrendeléshez
szlkséges adatok: név, cim, e-mail cim, telefonszdm, addsvételi szerzédésre vonatkozd adatok:
termék/ek, mennyiség, szallitasi cim, szallitdsi modja, fizetés mddja A Megrendelési adatlap hasznalata
ingyenes.

3. Hirlevél

A hirlevélre val6 feliratkozdshoz szlikséges, hogy a Felhasznaldé az e-mail cimének megadasédval azt
igényelje, és a feliratkozds megerdsitése érdekében megkilldott e-mailben taldlhaté linkre kattintas
altal azt megerdsitse. A hirlevélre a Fidk létrehozasdval egy idében is fel lehet iratkozni. A hirlevélre a
feliratkozds hatdrozatlan idére szél. A Felhaszndldé a megfelel6 linkre kattintva vagy az
Ugyfélszolgélatnak cimzett irdsbeli kérelemmel barmikor leiratkozhat a hirlevélrél.

4. Az elektronikus szolgdltatdsokkal kapcsolatban Ffelmerild észrevételek (kivéve a termékre
vonatkozd szavatossdgi és jotalldsi igényeket) a Felhaszndlé az Ugyfélszolgdlat e-mail vagy postai
cimére kldott irdsbeli levelével, teheti meg. Kérjik, levelében jeldlje meg:

a) az észrevétel targyat, azzal kapcsolatos korilményeket, rendellenességeket, eléforduldsanak

idépontjat;

b) afelhasznald igényeit;

c) afelhasznalé elérhetdségét.
Barmilyen észrevételre az Ugyfélszolgdlat azonnal, de legkésébb az észrevétel kézhezvételétdl
szamitott 14 naptari napon belil valaszol.

4. AZ ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE

1. Szerz6déskotés feltételeire vonatkozd tdjékoztatas:

A rendelésrdl el8szér egy automata e-mail visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy
az On megrendelése a honlapon keresztil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsul az On
ajdnlata elfogadasinak.igy adott esetben tévedésbél vagy programhiba miatt visszaigazolds
esetén a kereskedS nem koteles a termék leszallitdsara a visszaigazolasban foglalt feltételekkel.
Az eladé fenntartja a jogat, hogy indoklas nélkll eldllhat a megrendelés teljesitésétdl!

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy ne fogadjon el olyan Szerz6déses ajanlatot (azaz olyan
megrendelést), amelynél gyand merl fel arra vonatkozéan, hogy visszaélés céljabél tortént az
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ajanlattétel. A Szolgéltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy ilyen okbdl a megrendelés
elfogadéasat kovetden is elélljon a Szerz6déstal.

2. A szerzddés akkor j6n étre, ha a Szolgdltatd a visszaigazoldst kdvetden egy Ujabb e-mailben értesiti
a Megrendelét a megrendelés teljesitésérdl, a termék postara addsardl. A Szerzddés akkor is létrejon,
ha a visszaigazolds utdn a Szolgaltatd a megrendelt terméket leszallitia a Megrendeld részére.

3. Amegrendelés visszaigazoldsa a megrendelési adatlapon feltiintetett e-mail cimre torténik.

4. Amennyiben a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a Megrendel6hoz 48 6rén belll nem
érkezik meg, akkor a Megrendelé ajénlattételi kotéttsége aldl mentesdil.

5. A Megrendeld elfogadja, hogy az ily m6don kétott szerz8dés irdsban megkétottnek mindsul, és arra
Magyarorszdg joga irdnyadd. A szerzédésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

6. Atermék lényeges tulajdonsdgai: a Megrendel6k megtekinthetik a termékek bemutaté oldalain.

8. A Megrendel6 tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy az adott tipus( ruhazati termék
minéségében és f6 tulajdonsdgaiban (méret, szin) megegyezik a honlapon az adott tipusd ruhazati
termékhez kapcsolddd fFényképen és részletes leirdsban szerepld ruhazati termékkel, ugyanakkor a
Vevd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a honlapon szereplé fénykép illusztracié, igy a ruhdzati
termék kisebb részleteiben a honlapon szerepld fényképtél monitoronként, telefononként némiképp
eltérhet a latott szinekhez képest.

9. A képek szinhelyessége fligg a monitorok és kijelzk (telefonok) szinmegjelenitési képességétdl,
fligg a gyartdtdl, a tipustol, a berendezés életkoratdl, esetleg mas tényezdktdlis pl: Fényerd, kontraszt
stb.

10. A Szolgdltaté fenntartja magénak a jogot, hogy az ASZF-et barmikor egyoldalian médositsa,
melynek tényét a Megrendeld, illetve a megvasarolt termékek tulajdonosa kifejezetten elfogadja.

5. FIZETESI FELTETELEK

1. A Webéruhadzban feltiintetett arak forintban (HUF) vannak megadva. A kdzzétett drak AFA-val
novelt bruttd arak. A megrendelés targyadt képezé termék adédval dsszevont, OGsszesitett ardrdl,
valamint a kézbesités koltségeirdl (szallitasi koltség, kézbesitési és postai koltség) és mas koltségekrdl
a Webaruhaz oldalain tdjékozddhat a megrendelés megtétele kdzben, és abban a pillanatban, amikor a
megrendelési adatlap elklldésével szandéknyilatkozatot tesz addsvételi szerz6dés megkdtésére.

2. Lehetséges fizetési mddok:

a) ElSre torténd banki dtutalds

A megrendelési folyamat sordn, a szallitdsi adatok 0sszegzését kdévetéen a Megrendelés gomb
megnyomasaval a webshopban értesitést kap a rendelés felvételérél. Ezt kdvetben
lehetdsége van az e-mailben elkildott visszajelzésben szerepld utaldsi adatok alapjan atutalni
a Szolgéltatd részére a vasarlds dsszegét. A vasarlasi 6sszegnek Szolgaltatd szamldjan torténd
jovairdsat koévetéden Munkatdrsaink a kifizetett csomagot 6sszekészitik, majd tovabbadjak a
futdrszolgdlatnak, akik kiszallitjdk azt a Megrendeld cimére.

b) Bankkéartyaval torténd fizetés

A megrendelési folyamat sordn, a szallitdsi adatok 6sszegzését kdévetéen a Megrendelés gomb
megnyomasaval atirdnyitjuk a bankkartyds Ffizetési oldalra, ahol a megjeldlt Osszeget
befizetheti. A fizetés utan a rendszer visszairdnyitja Megrendelét a LaLuna webshop oldalara,
ahol értesitést kap a rendelés felvételérél. Munkatdrsaink ezutdn a kifizetett csomagot
Osszekészitik, majd tovabbadjdk a futdrszolgdlatnak, akik kiszallitjdk azt az 6n cimére.
Ha bankkartyaval szeretné rendezni rendelése 6sszegét, webshopunkban az OTP SimplePay
és/vagy a Barion biztonsagos fizetési szolgaltatasai kozil valaszthat. A Megrendeld tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltaté barmikor megvaltoztathatja a webshopban hasznalt bankkartyas
fieztési rendszer Uzemeltetdjét.

A SimplePay szolgaltatds bévebb ismertetdje és hasznalatdnak leirdsa a kovetkezd linken
érhetd el: http://simplepay.hu/vasarloknak/
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A Barion szolgaltatds bévebb ismertetéje és hasznalatdnak leirdsa a kovetkezd linken érhetd
el: https://www.barion.com/hu/tarca/

3. Fizetési hatarid6: a MegrendelS a megrendeléstél szamitott 24 6rdn belll koteles a megrendelés
Osszegét (termékek ara és széllitdsi dij) megfizetni. Ellenkezé esetben tudomasul veszi és elfogadja,
hogy a megrendelése automatikusan torlésre kerl, minden tovabbi értesités nélkal.

6. A TERMEK KEZBESITESE

1. A termék kézbesitése Ausztria, Horvatorszdg, Magyarorszdg, Csehorszdg, Romania, Szlovakia és
Szlovénia, terlletére lehetséges.

2. Atermék kézbesitése dij ellenében torténik, kivéve, ha az adasvételi szerz6dés mast allapit meg.

3. A termék kézbesitésének koltségei (szallitdsi, kézbesitési és postai szolgaltatasi dij) a Megrendelés
megtétele sordn kerllnek feltliintetésre és bruttd szallitasi koltséget jelentenek.

4. Szallitds-Kézbesités

e Akildemények kézbesitése, szallitdsa: GLS futarszolgalattal torténik.

e Atermék szallitasi ideje: a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a
visszaigazold e-mail is tartalmazza.

e AKkiszallitds id6pontja: lehetésége van megadni a megrendelési folyamat sordn a kdzlemény
rovatban, illetve egyeztetni a futarszolgalattal az sms-ben kapott telefonszamon.

e Szallitasi médok: hazhoz szallitds GLS futédrszolgalattal, vagy GLS csomagpontra vald
szallitassal.

o Kiszallitdsi idG: a megvasarolt termékek és a szallitasi koltség teljes értékének a Szolgaltatd
bankszamldjan torténd jovairasat kovetd 2-3 munkanapban, de a széllitas helyétdl fliggéen
valtozhat, a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran.

o Szallitasi dijak: a webaruhaz ismerteti a pénztér folyamat soran.

A megrendelés feladdsdnak hatdrideje a fizetés jévairdsatél szamitott 5 munkanap, kivéve, ha az
adott termék lefrdsdban vagy a megrendelés megtételekor révidebb hataridé van megadva.
Kilonboz6 feladasi hatdridével rendelkezé termékek esetén a feladas hatédrideje a leghosszabb
hataridé, ami azonban nem haladhatja meg a fizetés jévairdsatél szamitott 5 munkanapot.

5. A Megrendeld koteles a kiszallitas (vagy a személyes dtvétel) idépontjdban a csomag sértetlenségét
ellendrizni. Sérilt csomagolds esetén a hibat az dtvétel idején, a GLS futdr jelenlétében, a helyszinen
jegyzékonyvben kell rogziteni. GLS csomagpontos kézbesités esetén a sérilésrél fényképet kell
késziteni, és értesiteni 6la a GLS illetve a Szolgdltatd ligyFélszolgdlatat.

6 A csomagkildéssel kapcsolatos szolgaltatdsokra vonatkozé bévebb informacidkrol a GLS weboldlan
itt tdjékozddhat: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

7. TULAJDONJOGI KIKOTES

A leszallitott aru a vételdr teljes kifizetéséig a Szolgaltatd tulajdondban marad. A téves, nem
elfogadott, vagy hataridén beldl ki nem fizetett rendelések sordn, a Megrendelé kosarat a rendszer
automatikusan kidriti, illetve az érintett, de ki nem fizetett termékekre leadott megrendelés torlésével
a termékeket a Szolgdltatd sajat készletébe visszahelyezi.

8. A SZALLITASTOL VALO ELALLAS

1. Ha a Szolgdltatd a szerzédésben villalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott aru nem &ll rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgdltatdst nem a&ll mddjdban
nyuUjtani, koteles errél a Megrendeldt téjékoztatni.

2. llyen esetekben a Megrendeld vélaszthat, hogy:
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a. aszolgdltatd sztorndzza az eredeti megrendelést, majd a Megrendeld levasarolja a szdban
forgd dsszeget, és a kiildnbozetet a Szolgalatatdval elszdmolja, vagy

b. a Szolgdltatd sztorndzza az eredeti megrendelést, majd visszautalja a vasarlas teljes
Osszegét (termék és szallitasi koltség) a Megrendelének.

9. A TERMEK VISSZAKULDESE

1. Amennyiben a Megrendelé a terméket elallds esetén vissza szeretné kiilden Szolgéaltaténak, Ggy azt
sajat koltségén teheti meg. A Megrendeld tudomasul veszi és elfogadija, hogy utanvételes és postan
maraddé csomagot Szolgaltatd nem vesz at.

2.Szolgéltatd a terméket kizardlag a kovetkezd feltételek teljesilése esetén veszi vissza:

a. eredeti, sértetlen mindségi allapotban (nem hordott, nem kimosott, nem 3atalakitott
formaban),

b. eredeti csomagolasban,

¢. hidnytalan mennyiségben,

d. aruhdhoz tartozé bevarrt és fliggesztett cimkék (méret, marka és textilkresz jelzés) sértetlen
allapotban,

e. atermékhez tartozé kiegésziték (6vek, lancok, bross, stb.) hidnytalanul megvannak.

Visszakildés cime:
OM CONSULTING KFT.
2040 Budaors, FASHION TREND CENTER
Gydr utca 2. 1. emelet, 2060 zlethelyiség.

Ugyfélszolgélat: +36 30 4575296

A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A
JOTALLASROL SZOLO TAJEKOZTATO

10. KELLEKSZAVATOSSAG

1. Megrendeld a Szolgdltatdé hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint. A Megrendeld - vélasztasa szerint - az
alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil a Megrendeld altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmdara mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna.

b. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgéltatd koltségére Megrendeld is
kijavithatja, illetve mdassal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz6déstél is eldllhat.
Megrendeld a sajat hatdskorben torténd javittatdst kizarélag a Szolgaltatdval vald elbzetes
irasbeli megallapodas esetén kezdeményezhet, a megallapodasban szerepld varhato javitasi
koltség megjeldlésével és annak 6sszeghataraig.

c. A Megrendel§ a valasztott kellékszavatossadgi jogdrél egy madsikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Megrendeld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

2. A szolgdltaté azonos termékre torténé cserét akkor tud biztositani, ha a termék a rendelkezésére
all, vagy potolhaté.

3. A hibas terméket a Megrendel sajat koltségére vagy személyesen koteles a Szolgéaltatd cimére
eljuttatni:

OM CONSULTING KFT.,

FASHION TREND CENTER

2040 Budadrs, Gyar utca 2., 1. emelet, 2060 izlethelyiség.
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4.FONTOS! A Megrendelé§ tudomdsul veszi és elfogadja, hogy utdnvételes és postdn maradd
csomagot Szolgéltatdé nem vesz at.

5. Megrendeld koteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szdmitott egy hénapon belll kdzolni.

6. A Megrendel§ a teljesités (a kézhezvétel) idSpontjatél szamitott hat hénapos eléviilési hataridé
alatt érvényesitheti szavatossagi jogait. Ha a termék haszndlhatésdganak legkisebb idStartamat
hat6sagi elbirds vagy kotelezd miiszaki eldirds hatdrozza meg (kotelezd alkalmassagi id6), és ez hat
hénapnal rovidebb, az igény érvényesitésére ez a hatarid§ irdnyadé.

7. Ha a vasarlé igényét menthetd okbdl nem tudja érvényesiteni, igy kiildondsen, ha a hiba a jellegénél
vagy a dolog természeténél fogva az eléz6ekben meghatdrozott hataridén belil nem volt
felismerhetd, a szavatossagi jogok érvényesitésének hatarideje a teljesités idépontjatél szamitott egy
év. E hatérid6 elmulasztasa jogvesztd.

8. Amennyiben a hibasként megjelolt termék nem rendelkezik a hibdval, és a bevizsgélds alatt mas hiba
sem valik felismerhetévé, gy a Szolgaltatot a szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket nem
cseréli, és vételardt nem térit vissza. A Megrendeld jogosult ugyanakkor ilyen esetben is a terméket
személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd Gjboli kiszallitasat.

9. A késedelembdl eredd karért a Megrendeld a felelés. A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Megrendeld
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban mar Megrendeld kételes bizonyitani, hogy a éltala felismert hiba mér a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

10. A Megrendel6 az 4&ltala érvényesiteni kivdnt igényt Szolgdltaténak elektronikus ton,
az info@lalunawebshop.hu e-mail cimre irt e-maillel teheti meg.

11. GARANCIA

1. A garancia a gyartasi hibabol eredé karokra vonatkozik. Megrendelé feleléssége, hogy mindig
figyelmesen elolvassa a termékhez kapott haszndlati Gtmutatét, illetve a cimkén lathatéd kezelési
dtmutatot.

2. A termékek kezelési Gtmutatdja a Szolgdltatd altal Forgalmazott termékekbe bevarrva taldlhaté. A
termékeket Megrendeldnek ezek figyelembevételével kell hasznélnia és dpolnia.

3. A garancia nem érvényes azokra az esetekre, amikor a termékben keletkezett hiba vagy kar nem a
gyartasbdl, illetve a felhasznalt anyagok hibdjabél szarmazik; ilyenkor a termék javitasa, esetleg cseréje
a Megrendel6 koltségére torténik.
Ezek az esetek a kovetkezdk:

a. szandékos rongdalasbél eredd kar,

b. termék nem rendeltetésszer( hasznalatdbdél eredd kar — helytelen mosds, vasalds, kezelés,

apolas, viselet (pl. taska, ov, nyakldnc stb. altali kidorzsolés, szalkihGzas, stb.),
c. elemikarokbdleredd kar.

12. JOTALLASI/SZAVATOSSAGI IGENY BEJELENTESE

1. A Megrendeld a jétallasi vagy szavatossagi igényét az aldbi médokon jelenteti be:
a) postai Gton: OM Consulting KFft. H-2040 Budadrs, Fashion Trend Center, Gyar u. 2., 1.
emelet, 2060 Uzlet
b) e-mailben: info@lalunawebshop.hu

2. A bejelentéssel kapcsolatban a Szolgéltaté legkésébb 14 naptari napon belll nyilatkozik, ennek
hidnydban a reklamaciot indokoltnak tekintette.

3. Igénybejelentés tartalma: vasarldé neve, cime; termék megnevezése, vételdr; vasarlas idépontja; hiba
bejelentésének idépontja; hiba leirdsa; vasarlo altal érvényesiteni kivant igény.
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4. Igénybejelentés mddja: a bejelentéshez kérjik toltse le az ezen a linken taldlhaté Bejelentd Lapot
5. Fogyasztdi jogvita esetén a felhaszndlé a véllalkozads székhelye szerint illetékes alabb felsorolt
békéltetd testiiletekhez fordulhat:

13. BEKELTETO TESTULETEK

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszdm: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszdm: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu: mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszdm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszdm: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet Testlilet
Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszdm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testllet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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HajdU-Bihar Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.
Telefonszdm: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszdm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszdm: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

No6grdd Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Telefonszdm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet 331.
Telefonszdm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszdam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdm: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdm: 06-94-312-356
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Fax: 06-94-316-936
E-mail; vinkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 116.
Telefonszdm: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

14. EU ONLINE VITARENDEZES

1. Ha problémaja van egy termékkel kapcsolatban, amelyet a lalunawebshop-tél vasarolt, és panaszat
nem siker(lt érvényesitenie a Szolgéltatonal (OM Consulting Kft.-nél), akkor panaszat benyujthatja az
EU online vitarendezési platformjan (,ODR platform”).

2. Az ODR platform az EU-n belili fogyaszték és keresked6k szaméra lehetévé teszi, hogy birdsagon
kivil probaljanak meg egyezségre jutni az online vasarlasbél eredd panaszokkal kapcsolatban. Ez a
felhaszndlobarat és interaktiv honlap az EU minden hivatalos nyelvén elérheté és ingyenesen
hasznalhaté.

3. Az ODR platform haszndlatdval a fogyasztd és a kereskedé megegyezhetnek egy vitarendezési
testilet kivalasztdsaban, majd ezt kbvetéen végigmennek egy folyamaton, hogy megoldast taldljanak
a fogyasztd panaszéra.

4. Az ODR platform elektronikus elérhetésége: http://ec.europa.eu/odr

Budapesti Békélteto Testllet
Krisztina krt. 99.

Budapest, 1016

Hungary
bekelteto.testulet@bkik.hu

15. ELALLASI JOG (45/2014.(11.26.) Korm. rendelet)

1. Az eléllasi/felmondasi hatdridé az attdl a naptdl szémitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Megrendeld, vagy a Megrendeld altal megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

2. Ha a Megrendeld az eléllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eléllasi/felmondési szandékat
tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postédn, vagy elektronikus Gton
kildott levél dGtjan) az aldbbi cfmre: OM Consulting Kft. H-2040 Budaors, Fashion Trend Center, Gyar
u. 2., 1. emelet, 2060 Uzlet, vagy e-mailben: info@lalunawebshop.hu .Ebbél a célbél Felhasznélhatja
a mellékelt elallasi/Felmondasi nyilatkozat-mintat is.

3. A Megrendelé hatdridében gyakorolja eldlldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta
elétt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eléllas/Felmondas joghatdsai
1. Ha a Megrendel§ eldll a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Megrendeld eldllasi

nyilatkozatdnak kézhezvételétél szamitott 14 napon belil visszatériti a Szolgaltaté a Megrendeld altal
teljesitett valamennyi ellenszolgdltatdst, ideértve a Fuvarozdsi koltséget is (kivéve azokat a

LALUNAWEBSHOP — ASZF V1. 2020.04.13 n



https://mail.google.com/mail/?view=cm&fs=1&tf=1&to=vmkik@vmkik.hu
https://mail.google.com/mail/?view=cm&fs=1&tf=1&to=bekelteto@veszpremikamara.hu
https://mail.google.com/mail/?view=cm&fs=1&tf=1&to=zmbekelteto@zmkik.hu
http://ec.europa.eu/odr
https://mail.google.com/mail/?view=cm&fs=1&tf=1&to=bekelteto.testulet@bkik.hu
https://mail.google.com/mail/?view=cm&fs=1&tf=1&to=bluenaturewebshop@gmail.com

tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merdltek fel, hogy a Megrendelé a felkinalt, legolcsébb szokasos
fuvarozasi moédtél eltérd Fuvarozasi médot valasztott.

2. A visszatérités sordn a Szolgdltatd az eredeti Ggylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési moédot alkalmaz, tehat az 6sszeget a megadott bankkartyara tértjik vissza. Ha a fizetés banki
utaldssal tortént, Megrendelé a bankszamlaszamat IBAN formatumba koteles megadni, hogy az
0sszeg a szdmldjara visszautalasra kertlhessen.

3. Avisszatéritési mdd alkalmazasabol kifolydlag Megrendeldt semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

4. Megrendelé a visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Megrendel§ bizonyithaté mddon nem igazolta, hogy azt visszaklldte: a kettdé kozil a kordbbi
idépontot kell figyelembe venni.

5. A termék visszakildésének kozvetlen kéltségét — Fuvarozasi koltséget — Megrendeld viseli.

6. Megrendel§ kizarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak megallapitdsdhoz szikséges hasznalatot meghaladd
haszndlat miatt kbvetkezett be.

16. ZARO RENDELKEZESEK

1. A Webdaruhaz internetes tartalma, a szovegekkel, grafikdkkal, fényképekkel, animalt fFényképekkel,
filmekkel, illusztracidkkal és bizonyos esetekben hangokkal és programokkal egyltt a Szolgéltatéd (OM
Consulting Kft.)) kizarélagos tulajdondt képezik. Ezen tartalmak szerzéi jogi védelem alatt allnak.
Felhasznalasuk kizarélag az OM Consulting Kft. kifejezett engedélyével megengedett. A Szolgéltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et részben, vagy egészben barmikor egyoldalian médositsa,
a felhasznalé értesitése mellett. Az ASZF és annak mindenkori médositdsa a kozzétételkor lép
hatalyba.

2. Az ASZF a Szolgéltatd és a vele szerz&déses kapcsolatba épé Megrendeld kozott létrejové
jogviszony altalanos feltételeit tartalmazzak. Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetéen, a Szolgaltatd
Webaruhaz tevékenységére vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatésagi elbirdsok,
kilondsen a Polgéri Torvénykdnyvben, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamit az
informaciés tdrsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l széldé 2001. évi CVII.
térvényben, és a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014.
(11.26.) Korm. rendeletben foglalt rendelkezések kilon kikdtés nélkal is irdnyaddak.

Ajelen ASZF hatélybalépésnek napja: 2020. &prilis 13.
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ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA

(45/2014 (11.26.) KORM. RENDELET)

(Kérjak csak a szerz6déstdl valéd elalldsi/felmondasi szdndék esetén toltsd ki és juttassd vissza az alabbi cimek
egyikére: postai Gton az OM Consulting Kft. H-2040 Budaérs, Fashion Trend Center, Gyar u. 2., 1. emelet, 2060
Gzlet, vagy elektronikusan (kitoltve és beszkennelve) az info@lalunawebshop.hu e-mail cimre.)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére irdnyuld szerzédés tekintetében:

TEMMEKEK KOJA ...ttt ettt v n st neete s eneeeeenns
Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

Rendelés idOPONLja: ....cccveeeeeeeeceeeeeeeeeeeee e Rendelés szama: ....ccocvveeveeeeeeeeeeen

A vételdrat az aldbbi bankszdmlaszdmra kérem vissza utalni (amennyiben banki
atutaldssal kéred vissza):

(Kérjiik jol olvashatoéan kitolteni!)
Téjékoztatunk, hogy a hibdsan megadott, de érvényes bankszdmlaszdm esetén
Gjra utaldsra nincs lehet&ségiink! A céges szdmla esetében a cég nevét valamint a
bankszdmlaszamat kérjik megadni!

FONTOS: CSAK MAGYARORSZAGI BANKSZAMLASZAMRA VAN MODUNK UTALNI!

A fogyaszté aldirdsa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén szikséges)

KOLE: e
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